Render-vous des gens d affaires

¢l des parfenaires socioéconamigues

10.

Le francais, notre affaire a tous

STRATEGIE COMMUNE D'INTERVENTION
POUR MONTREAL 2008-2013

Le frangals est la langue Sfficielie du Québec.

La primauté de la langue frangaise constitue une caractéristique incentournable et une valeur
fondamentale de la société québécoise.

l.a Charte de ta léngue fran¢aise garantit aux Québécois et aux Québécoises le droit de
travailler, d'étre informés et d'étre servis en frangais.

Le g'ouvernement, les gens d'affaires, les aséociatibns, les syndicats. et la population dans
son ensemble partagent ia responsabilité de faire du frangais 1a langue normale et habitusile
de |a vie publique.

Cet objectif est poursuivi dans un esprit d'ouveriure et dans le respect de fa communauté de
langue anglaise et des communautés culturelles ainsi que des nations amérindiennes et de la
nation inuite, constituantes de la société québécoise.

L'influence- déterminante de Montréal dans la démographie, I'économie et Fimmigration -
confére a la métropole un rdle particulier pour assurer la vitalité et l'avenir de la langue
frangaise au Québac,

Les signataires de fa Sfratégie commune d'intervention pour Monfréal 2008-2013 sont
détemminés 4 promouvoir le francais et & renforcer son utilisation dans les produits et services,
dans l'affichage ainsi que dans les milisux de travail, particufiérement a Montreal, auprés des
entreprlses et des commerces employant de 11 & 49 personnes,

Les signataires reconnaissent que les pelites entreprises -montréalaises constifuent un
carrefour unique of convergent deux forces majeures -d'intégration des talents & la société
québécoise, l& travail et 1a langue, comme facteurs d'intégration a la vie économique ainsi
qu'a la vie sociale ef culturelle. Cette situation fait de ces enireprises des acteurs privilégiés

pour consolider l'identité de Moniréal comme métropole francophone, diversifiée et inclusive.

les signatairtes reconnaissent que le francais est une des forces. pouvant contribuer,
directement et indirectement, au succés des petites entreprises et que cette force s’exprime &
travers la langue d'accueil et de service, la langue d'affichage et la langue de travail, tout cela
gréce a des actions sur les fronts de [a promotion et de la sensibilisation, de la formation et de
l'accompagnement. .

Les actions proposées sont élaborées en tenant compte de la réalité profonde des pstites

entreprises, ol le défi quotidien de réussir et de prospérer mobilise la quasn-totame de
énergie de leurs dirigeants.



11. Ensemble, les signataires de ia Sftratégie commune entreprannent les diverses actions de
- promotiont el de sensibilisation, de formation ainsi que d'accompagnement qui sont
mentionnéas & 'annexe 1 et qui sont destinées & renforcer la place du franga;s dans les

commerces et les milieux de travail.

12. Afin d'assurer la réalisation et I'évaluation des actions prévues dans la Stratégie commune, le -
gouvernement et les associations de gens d'affaires ainsi que les partenaires

socioéconomiques conviennent ;

a) dinstituer un mécanisme de suivi comprenant un Comité directeur des orientations et un
Comité de suivi des aclivités suivant les modalités prévues a I'annexe 2;

b} de confier au Comité de suivi des activités le mandat de préparer un rapport complet des -
mesures de la Stratégie commune du présent Rendez-vous énoncées A 'annexe-1 et
des suites &4 donner a celles-ci. Ce rappont, une fols entériné par le Comité directeur, est

transmis au gouvernement;

¢) de confier au Comité directeur l¢ mandat de réafiser un bilan des réalisations découlant
de la Stratégle commune, 2008-2013 et d'en faire rapport annusllement au
gouvernement. Ce rapport est rendu public.

13. La Stratégie communa a une durée de cing ans, & compter du jour de sa signature.

Adoptée 4 Montréal e 10 octobre 2008,

Le premier ministre,

Jean Charest

La présidente et chef de la direction de la Chambre de
commerce du Mantréal métropolitain, présidents du
Comité des gens d'affaires et des partenaires
socicéconomiques et coprésidente du Rendez-vous des
gens d'affaires ef des parfenaires socioéconomiques,
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Isabelle Hudon
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Le ministre du Développement
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Raymond Bachand

I.a ministre de la Culture, des
Communications et de [a Conditicn
féminine, responsable de la Charte de fa
Iangue francaise,
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Christine St-Pierre

L.a ministre de Efizﬁmigrati_on et des Communautés
culiurelles,

La minisfre des Finances, ministre responsable de
fAdministration gouvermementale, ministre des Services
gouvernementaux et présidente du Conseil du trésor,
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Menique Jérdme-Forget
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Le président de la Fédération des
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Michel Arsenauit

La directrice générale de la Chambre de  Le vice-présidgnt, Relfations publiques, recherche et
commerce de 'Ouest-de-llle de Montréal, développement du produit de Tourisme Montréal,
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Bélanger Pierre Bellerose

Le président du conselt de la Société de  La présidente de la Confédération des syndicats
déveleppement du boulevard nationaux, ,
Saint-L;

rent, ‘
. L
Gordon Bernstein Audette Ca brneal

l.a présidente de la Commission scolaire de Moniréal,
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'D,iiaéfDe Courcy % ‘

Le président de la Chambre de Le président de la
commerce et d'industrie de Saint-Laurent, du Québec,
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‘Guy Hébert ‘ Hans Jania

>himbre de commerce gale

La directrice de la Chambre de : . Le présidént de la Chambre dé commerce et d'industrie
commerce et d'industrie de 'Est de Ifle  _ du sud-ouest de Montréal,

Teeol. Dyt

Francine Labelle Daniel L'Africain



Le président-directeur général du Conseil Membre du conseil d’administration de Culture

québécois du commerce de détail, Mo%ﬂ/ﬁ

%ﬁoﬁ Lafleur ;; ; i André Leclere
Le vice-président aux affaires Le vice-président aux a'ﬁair_es publigues de PAssociation
gouvernementales du Consell des des restaurateurs du Québec, - ‘

chaings de restaurants du Québec,

Frangois‘Meunier

'ie president de Ia Jeune chambre de Le président-directeur général de ['Association des

commerce de Montréal, agences de publicité du Québec,

Frédéric Michel Sylv n}M ‘issette

Le directeur généraf de Destination Le vice-président de ia Fédération canadienne de
centre-ville, entreprise indépendante (Québec)

André Poulin Simon Prévost

Le secrétaire général de la Fédération Le président de I'Associalion des hételiers du Québec, -
des travailleurs du Québeg,
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René Roy Nelson Théberge
Le président-directeur général des ~ Laprésidente de la Chambre de commerce hellénique
Manufacturiers et Exportateurs du du Montréal métropolitain,
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Hele ros
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La diregtrice générale de la Chambre de
commarce [alienne,

Danielle Virone



ANNEXE 1

Les mesures de Ia Stratégie commune d’intervention
pour Montréal 2008-2013

Une action commune renforcée
Mesures existantes, bonifiées et nouvelles

Volet 1 Mieux répondre aux besoins des enireprises et des travailleurs par une offre
- souple et diversifiée

Travaiifler avec hos parfenaires

Conclure de nouvelles ententes pour la francisation dans le cadre du programme de
francisation des milieux de travail (MICC) :
« ententes conclues ou & conglure avec la FTQ, le Comité sectoriel de main-d'cauvre
© de lindustrie du textile du Québec, la Chambre de commerce du Montréal
métropolitain, fa Confédération des syndicats nationaux &t le Comité sectoriel de
maln-d'csuvre de lndustrie des plastiques et des composites et Emploi-Québec.

- Mettre en- cauvre un nouveau programme de soutien 'a la promotion des programmes
gouvernemantaux par les associations issues de communautés culturelles (MICC).
Favoriser la francisation des milisux de travail par :
+ le nouveau programme de soutien aux associations pour Ia promotion du frangais
dans les petites entreprises (OQLF);
s+ le nouveau programme des associations partenaires pour la francisation des petites
entreprises (OQLFY;
« le noduveau programme de soutien & la francisation par les technologies de
Iinformation et des communications (OQLF);
» la poursuite de ['aide financiére aux centrales syndicales pour Ia francisation (OQLF)
* Elaborer un programme de menforat avec [Association des retraités de Fenseignement du
Quebec pour la formation en frangais dans les entreprises (MFA).
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Bonifier I'offre de formation dans les milieux de fi'avail

*

Deveiopper rapidement une offre diversifite des modes et des fieux de formation en frangais
afin de misux répondre aux besoins des petites entreprises (MICC - CPMT - MELS - E-Q), par
exemple : formations regroupées sur les artéres commerciales et dans les centres
commerciaux.

Metfre en ceuvre le cours de frang:als en ligne pour les immigrants a.1'élranger et au Québec
(MICC).

Concevoir de nouveaux cours de frangais spécialisés dans certains domaines: sciences
infirmigres, santé, génie, administration, etc. (MICC).
Faire mieux connaitre et firer davantage parti :
» du programme de développement des compétences en entreprises et du programme
de l'intervention régionale 2008-2009 (CPMT);
« des cours de frangais en milieu de travail (MICC);
» du crédit d'impdt pour fa francisation en milieu de travail (RQ - MICC).

Volet 2  Un accompagnement renforcé des personnes qui souhaitent mieux s lintégrer au
: marché du travail

* Faciliter et soufenir, avant méme leur arrivée, l'apprentissage du frangais auprds des

immigrants sélectionnés par ls Québec (MICC).

Elargir le réseau de partenaires & I'étranger pour offfir davantage de cours de frangais avant
F'arrivée au Québec (MICC).

Effectuer une enguéte pour connaitre les besoins specﬁ' ques des clientéles immigrantes qui
utilisent peu les services de francisation (MICC)

¥*
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* Démarrer rapidement P'offre de cours de francgals de niveau avancé pour les personnes

immigrantes (MICC). .
Ajouter un nouvel outil d’évaluation de la connalssance du frangais (MJCC)

Favoriser une meilleure intégration au marché du traval par :
+ le programme d'aide a ['intégration des immigrants et des minarités visibles en emploi
(MESS);
» la mesure de formation de la main-d'ceuvre {volet individu et volet entreprise) (E-Q).
Elaborer un programme de parrainage en enfreprise visant a jumeler un employé maftrisant le
ffangaas avec un employé en apprentissage (ministéres concernes)
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Volet3 Célébrer la confribution des leaders en matiére de francisation dans les petites
entraprises

ko

Etablir de nouveaux mérites du frangais pour les petites entreprises (OQLF).'

Ajouter de nouvelles activités dans les petites entreprises dans le cadre de la Francoféte
(OQLF).

Instaurer un sceau de qualité pour l'accuell en frangais dans les commerces et entrepr[ses (par
exemple, un awtocollant & placer dans la wtrme) (OQLF).
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Volet4 Une promotion du frangais axée sur la fierté

Renforcer la fierté d'utiliser le frangals par une vaste campagne gouvernemantale de promotlon
(8CG-SPL). - .

Envayer une communication écrite ofﬂciel[e du gouvernement aux chefs d'enireprises de 11 2
49 employés (SPL - CQLF - MDEIE).

Tenir une campagne de promotion « Faire des affaires en frangais » (OQLF)

Conduire des actions de sensibilisation et d'information ciblées pour Faccueil et les services en
frangais dans les commerces (OQLF).

Mieux faire connaitre auprés des travailleurs et de leurs employeurs les dispositions ds Ia
Charte de la langue frangaise touchant fa langue de travail ainsi que les recours, dont la
‘meédiafion, afin d'assurer le respect de ces dispositions (OQLF - MTRAVY - partenalres
sociodconomiques)..

Effectuer une promotmn active des cours de frangais et de leur |mpodance pour una sntegratlon
reussie (MICC),

Mener une campagne en frangais et dans d'autres langues pour mieux faire connaitre
l'ensemble des programmes, gouvernementaux touchant la franmsatton afin de joindre toutes
les clientéles potentielles (mlmsteres concernés).

Une action commune & élaborer

Volet5 Unacces facilité par un guichet unigue

e
"

Travailler avec tous les partenaires, y compris ceux du milieu de I'éducation, pour ia creatlon
d'ici la fin de 2009 d'un guichet unique (service sur mesure) de Poffte gouvernementale en
francisation (formation, nouvelles technologies, processus de francisation, programmes, ete.)
pour accompagner et soutenir les entreprises (ministéres et organismes concernés).

Ameéliorer Tactuel portail gouvernemental ainsl gue l'accés des entreprises aux services

d'Emploi-Québec dans la région de Montréal et harmoniser Foffre de services en francisation
(E-Q - MICC - MELS - MESS). .

i



ANNEXE 2

Un mécanisme de suivi efficace

COMPOSITION DES COMITES ' '
Comite directeur des orfentaﬁons

1. Le Comii¢ directeur des orientations est composé des membres du Comité des gens
d'affaires et des partenaires socioéconomiques, de la ministre responsable de la Charte de la
langue frangalse et du ministre responsable de ld réglon de Montréal. Les membres du
Comité directeur choisissent parmi eux un président. i

- Comité de suivi des activités

2,  Le Comité de suivi des activités est composé de huit membres : trois, dont un coprésident,
sont désignés par le gouvememant et cing, dont un coprésident, !e sont par le Comité des
gens d'affaires et des parienaires socioéconomiques.

MANDATS ET SEANCES
Comité direcfeur des origntations:

3. Le Comité directeur des orientations se réunit au moins une fols Ian, I recoit et donne son
avis sur les rapporis produits par le Comité de suivi des activités et it propose les orientations
qui lui apparaissent opportunes aux ministéres et autres instances concermées.

Comité de suivi des aclivités

4. Le Comité de suivi des activitds doif faire rapport au Comité directeur des orientations,
notamment sur [es objets suivants :

a) lalangue d'accusil et de services particulizrement & Montréal dans les commearces et les
entreprises employant de 11 & 49 personnes: B

b) lalangue d'affichage de ces commerces et entreprises ainsi que celle ds leurs produits;

¢) latangue de travall de ces commerces et entreprises.

5. Le Comité de suivi des activités doit dgalement, au terme .de sa ptemiére‘ année de
fonctionnement :

&)  vérifier l'efficience du « guichet unigue » mis en place en cours d'année;
b) procéder & une analyse de Ja performanco des programmes de francisation en
. entreprises dans des secteurs jugés prioritaires;
¢) proposer, le cas échéant, de nouvelles actions en fonction des besoins pour améligrer ta
petformance de [utilisation du frangais comme langue du commetce et des affaires. Il
pourra égatement proposer, le cas échéant, de metire fin 3 certaines mesures qui ne
sont pas performantes. - ' :

6. Le Comité de suivi des activités tient les séances nécessaires a son fonctionnement. Il peut
créer les sous-comités qu'if juge utiles A la réalisation de son mandat.

SECRETARIAT DES COMITES

7. Le secrétarlat de ces deux comités sera situé & Montréal. il est assuré, pour la premiére
annés, par le Secrétariat & la politique linguistique,



SIGLES :

CPMT
E-Q
FTQ
MDEIE
MELS
MESS
MFA
MIiCC
MTRAV
OQLF
RQ
SCG
SPL

Commission des partenaires du marché du travait
Emploi-Guébec ‘

Fédération des travaillaurs du Québec

Ministére du Développement économiqus, de I'lnnovation et de 'Exportation
Ministére de 'Education, du Loisir et du Sport

Ministére de 'Emploi et de Ia Solidarité sociale

Ministére de la Famile et des Alnés

Ministére de Ilmmigration et des Communautés culturelies
Ministére du Travail

Office québécois de la langue frangaise

Revenu Québec )

Secrétariat-a la communication gouvernementale
Secrétariat 4 1a politique linguistique



