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Mise en contexte

La MRC de Portneuf possède sur son territoire des richesses 
naturelles exceptionnelles qui font d’elle une région privilégiée 
pour la pratique d’activités de plein air. Cette vallée glaciaire a 
toutefois connue, au cours des années 1980, un développement 
centré sur l’exploitation des ressources agroforestières qui 
a occasionné une dégradation de son territoire. Soucieuse 
de préserver la qualité de l’environnement et afin de réduire 
les risques associés aux pratiques récréotouristiques non 
sécuritaires, la Ville de Saint-Raymond et sa Chambre de 
commerce ont créé, en 2002, la Coopérative de solidarité 
Vallée Bras-du-Nord dont le mandat est d’harmoniser  
le développement et de mettre en valeur les richesses de  
la région.

En misant sur la concertation en début de processus, 
cette démarche a rendu possible une rencontre fructueuse 
entre les propriétaires riverains, les entrepreneurs locaux,  
les travailleurs récréoforestiers et touristiques, de même 
que les principaux intervenants économiques et politiques. 
Réunis autour de préoccupations communes, ces acteurs ont 
instauré un cadre de gestion et de développement adapté en 
tirant profit d’une approche d’écotourisme comme levier pour 
stimuler l’économie locale et renforcer le lien social.

Nom : Coopérative de solidarité en écotourisme  
de la Vallée Bras-du-Nord
Localisation : Le long de la vallée Bras-du-Nord de Saint-
Raymond de Portneuf et ses municipalités avoisinantes
Initiateur du projet : Vallée Bras-du-Nord, coopérative  
de solidarité
Date de réalisation : 2002
Coût du projet : 550 000$ par année

Situation géographique de la Vallée Bras-du-Nord et 
de Saint-Raymond de Portneuf
Sources: Carte topographique de Saint-Raymond et Google Earth
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Enjeux et objectifs de la démarche

Dans la foulée de son plan stratégique 2008-2012, la coopérative 
soutient les acteurs territoriaux dans le but de construire une 
vision partagée du territoire autour de cinq objectifs :

1. Tirer profit des qualités intrinsèques du territoire pour   
 faire valoir l’environnement naturel et les paysages  
 de la région de Portneuf;
2. Encourager le dialogue des acteurs du territoire ainsi que   
 l’échange et la diffusion d’informations, de connaissances  
 et de compétences;
3. Développer l’emploi dans la région et encourager  
 un sentiment d’appartenance fort;
4. Intégrer les jeunes en difficulté sur le marché du travail  
 et les impliquer davantage dans les activités de plein air;
5. Former les travailleurs du secteur du tourisme en fonction  
 des objectifs de protection de l’environnement et de mise  
 en valeur des paysages.

Le plan stratégique contribue à changer la perception de  
la région. Les bénéfices de l’écotourisme, la reconnaissance de 
projets novateurs en milieu agricole et forestier, la sensibilité 
aux besoins des divers intervenants et l’harmonisation des 
pôles économiques, favorisent l’émergence d’une nouvelle 
vision pour l’avenir du territoire.

Intégration des principes de développement 
durable

L’approche privilégiée pour le développement écotouristique  
de ce territoire intègre les quatre dimensions du développe-
ment soit : les dimensions culturelle, économique, sociale 
et environnementale. La démarche touristique, dont l’aspect 
central est la préservation des paysages naturels, s’inscrit 
comme une action transversale qui participe à l’affirmation 
d’une nouvelle « culture territoriale ». De fait, l’émergence de 
cette industrie contribue à changer l’image de la région et à 
créer un sentiment d’appartenance fort à travers notamment 
de nombreux événements festifs et culturels. C’est l’attractivité 
et l’économie de toute la région qui en bénéficient. De plus, 
la création de nouveaux emplois offre une véritable chance 
aux jeunes de la région. L’implication de tous les acteurs 
rend possible enfin un partage du pouvoir décisionnel de type 
gagnant/gagnant et contribue à impulser le changement de 
perception nécessaire au devenir durable de la région.

Passerelle, rivière Bras-du-Nord
Crédit photographique : Guillaume Pelletier, 2009                     
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Instigateurs et partenaires du projet

La coopérative
Le mandat de la coopérative est de rassembler l’ensemble 
des acteurs du territoire afin de promouvoir la région. Cet 
organisme garantit un développement récréotouristique 
« sans trace » en phase avec les valeurs de protection de 
l’environnement. En tant qu’organisation collective privée, 
les profits sont directement investis dans la création et le 
maintien d’emplois et d’infrastructures. En collaboration avec 
l’Université du Québec à Chicoutimi, la coopérative favorise 
l’insertion des jeunes de la région sur le marché du travail  
et les impliquent dans l’élaboration de projets d’écotourisme.

Le caractère unique de la composition du conseil d’adminis-
tration tient du fait qu’il regroupe des acteurs clés de la 
coopérative (producteurs de services touristiques, travailleurs, 
etc.) et inclut notamment des propriétaires terriens ainsi 
que des jeunes en réinsertion professionnelle. Au total, 
cinq membres produisent des services touristiques, quatre 
autres travaillent dans l’industrie touristique et trois sont des 
résidants de la région.

La réussite de cette démarche serait impossible sans  
le soutien étroit des partenaires. Au total, 34 partenaires sont 
impliqués dont six partenaires financiers, 13 partenaires de 
la coopérative et 15 partenaires pour les projets jeunesse. 
Soulignons en particulier le rôle fondamental joué par  
le personnel de l’industrie écotouristique, le maire de 
Saint-Raymond, le service d’urbanisme de Saint-Raymond,  
la Municipalité régionale de Comté (MRC) de Portneuf ainsi 
que les citoyens et citoyennes de la région de Portneuf.

Démarches et processus de mise en œuvre

L’élaboration de la démarche prend appui sur la mise en 
commun des connaissances, la concertation des partenaires 
et la sensibilisation des publics visés. Elle intègre également 
des activités d’évaluation et de promotion de l’initiative.  
De manière ultime, elle envisage, à plus long terme, la mise 
en place d’un cadre normatif pour la protection des territoires 
gérés par la coopérative. Le comité de direction se rencontre 
régulièrement pour faire le suivi des différentes activités.  
Pour ce faire, il s’est doté d’une panoplie d’outils clés couvrant 
les diverses facettes des actions menées en matière par 
exemple de concertation, de sensibilisation, de diffusion,  
de connaissance et d’évaluation de la participation.

Outils de concertation
Intégrée dès le début du processus, la concertation permet 
la reconnaissance des acquis ainsi que l’implication de 
tous les acteurs. Une fois par année a lieu une assemblée 
générale réunissant tous les partenaires. De plus, la table 
d’harmonisation de la gestion forestière de Portneuf,  
la consultation du service d’urbanisme et la table de concer-
tation de la vallée Bras-du-Nord permettent d’approfondir  
la participation des parties prenantes. Enfin, la cartographie 
des données territoriales aide à cibler par exemple les actions 
à mener sur les secteurs d’intérêt paysager de la région  
et constitue un outil utile à l’animation des discussions autour 
de la planification future du territoire.

Outils de sensibilisation
Ce type d’outil est essentiel à la participation et à l’adhésion 
des divers acteurs au projet. Il prend une diversité de forme :  
trousse « éco-touristique » pour la clientèle, trousse  
« villégiateur » pour les riverains, trousse « partenaire » pour 
les entreprises. Par delà ces outils, des panneaux informatifs, 
des séances de formation pour le personnel de même qu’une 
présence continue dans les médias locaux représentent 
quelques-uns des moyens utilisés pour soutenir la dimension 
communicationnelle et pédagogique de l’application des 
principes de développement durable à cette démarche.

Outils de diffusion
Pour les fins de promotion du projet à l’échelle de la province, 
la coopérative compte sur l’expertise d’un designer graphique 
de même que sur des outils interactifs (ex. : site Internet, 
page Facebook) de manière à signaler les événements, les 
célébrations, les conférences (ex. : Fête champêtre, Festival 
de la raquette, Raid vélo de montagne). Ce faisant, ces outils 
permettent d’alimenter continuellement l’intérêt des publics 
visés envers la démarche.

Outils de connaissance
Des outils de connaissance sont mis en place afin de rendre 
compte de l’évolution des caractéristiques du territoire, tant 
sur le plan écologique que sur le plan humain. Ils engagent 
la participation de retraités de la région dans ce travail afin 
notamment de maintenir un sentiment d’appartenance fort  
à la démarche.

Outils de mesure de l’implication de la population
L’implication de la population est essentielle à la bonne 
conduite du projet. Par conséquent, une série d’outils  
a été élaborée afin de vérifier le niveau d’appropriation de 
la démarche. Parmi ceux-ci, les inscriptions à l’infolettre,  
la participation à certains tirages au sort, la participation sous 
forme de bénévolat et l’entretien des sentiers constituent  
des indicateurs incontournables. La vente de laissez-passer 
est un autre indicateur du succès de la démarche.



Actions et projets spécifiques

Au cœur du processus de gestion et d’intervention mis en 
place par la coopérative de solidarité Vallée Bras-du-Nord, 
l’application des nombreux outils décrits précédemment 
concrétisent la volonté d’un développement harmonieux 
pour le territoire visé. Les activités de concertation, de 
sensibilisation, de diffusion, d’éducation ainsi que l’implication 
de la population, assurent la cohérence des actions engagées 
en phase avec les préoccupations et problématiques locales.

Ces actions priorisent toujours la mise en place d’approches 
transversales et intégrées. Les projets jeunesse, le tourisme 
sans trace ainsi que les événements et les festivals représentent 
trois types d’actions qui illustrent de façon exemplaire la mise 
en œuvre du développement territorial dans une perspective 
de développement durable.

Sentier pédestre, vallée Bras-du-Nord
Crédit photographique : Philippe Garneau, 2010
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Descente de la rivière Bras-du-Nord
Crédit photographique : Michael Carpentier, 2008

Tourisme sans trace
Les projets d’écotourisme s’inscrivent dans une 
perspective de préservation de l’environnement. 
L’originalité de la présente démarche est d’aller  
au-delà des moyens techniques généralement utilisés 
pour réduire les pressions des activités humaines sur  
les milieux écologiques. À cet égard, le tourisme sans 
trace propose une expérience d’un autre type qui  
combine l’ensemble des richesses de la région tout  
en engageant des actions nécessaires à leur maintien, 
soit en sensibilisant les intervenants et les usagers aux  
valeurs et aux principes de préservation des éco- 
systèmes. C’est dans ce contexte que le développement 
touristique de Saint-Raymond est inscrit au programme 
national et international « sans trace » qui contribue à 
éduquer les visiteurs quant aux conséquences de leurs 
actions et les engage à devenir plus responsables lors  
de la pratique d’activités de plein air.

Projets « En marche » : 
projets jeunesse d’insertion socioprofessionnelle
Cette démarche qui s’est méritée le Prix Sentier Québec 
en 2006 s’adresse aux jeunes au prise avec différentes 
difficultés (ex. : décrochage, toxicomanie, etc.) et offre, 
dans un cadre rémunéré, un soutien au développement 
de leur plein potentiel. Ce projet repose sur la conviction 
que cette clientèle peut contribuer de façon significative 
au développement de la région. La mise en œuvre 
des sentiers représente un véritable cheminement 
pour ces jeunes. La démarche combine donc le travail  
en plein air, des expéditions d’aventure thérapeutique, 
des formations et des services d’accompagnement afin 
de les aider à atteindre leurs objectifs. L’expérience leur 
permet de développer des connaissances pratiques, une 
éthique de travail et un sentiment d’accomplissement. 
Ils obtiennent une reconnaissance de leur valeur pour 
avoir contribué à bâtir leur communauté. À ce jour, les 
80 jeunes qui ont participé au programme ont permis 
l’aménagement de plus de 70 km de sentiers de qualité.  
En plus de jouer un rôle dans l’économie locale, les sentiers 
réalisés constituent aujourd’hui la pierre angulaire du 
développement touristique de la région.
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Retombées et bénéfices

La démarche a remporté plusieurs prix et distinctions en 
reconnaissance des nombreux bénéfices fournis par cette 
initiative :

Au plan culturel :
•	 Stimulation	de	la	culture	locale	de	la	ville	grâce		 	
 notamment aux nombreux événements et festivals;
•	 Diffusion	d’une	démarche	originale	à	l’aide	d’une	 
 multiplicité de moyens de communication;
•	 Valorisation	de	la	mémoire	du	lieu	à	travers	 
 la reconnaissance de la participation des ainés.

Au plan économique :
•	 Augmentation	des	revenus	et	du	nombre	d’entreprises	 
 locales actives dans le secteur hôtelier et de la vente  
 de détails grâce au développement de l’écotourisme;
•	 Regain	de	popularité	du	vélo	de	montagne		 
 (Saint-Raymond est aujourd’hui reconnue comme  
 un chef de file au niveau provincial dans ce secteur);
•	 Augmentation	de	la	valeur	des	terrains	ayant	un	droit	 
 de passage;
•	 Création	de	nouveaux	emplois	directs	:	30	employés	 
 en haute saison et 6 employés permanents;
•	 Création	d’emplois	indirects	dans	les	secteurs	pris	 
 en charge par les membres producteurs;
•	 Diversification	de	l’offre	récréotouristique	 
 et pérennisation des activités sur toute l’année;
•	 Accroissement	constant	du	nombre	de	touristes	:	environ	 
 35 000 visiteurs en 2010 et près de 40 000 visiteurs  
 attendus en 2011.

Valeurs :
Entraide, soutien des jeunes en difficulté, coopération, 
responsabilisation, implication des populations, concer- 
tation, gestion participative, sensibilisation à l’environ-
nement.

Événements et festivals
Les nombreux événements et festivals organisés tout au 
cours de l’année assurent un rayonnement continu de 
l’offre touristique bien au-delà de la MRC de Portneuf. 
Le populaire Raid extrême Bras-du-Nord (course de 
vélo de montagne ayant attiré plus de 650 cyclistes en 
2009), le Festival de la raquette, la Fiesta Bougex (grande 
célébration des activités de plein air) et la Fête champêtre 
(ex. : spectacle de musique, cirque, marché public) en 
sont quelques exemples. En rassemblant les membres 
de la communauté locale et les visiteurs, ces moments 
d’effervescences sont l’occasion de partager une 
passion commune pour les activités de plein air et leur 
attachement aux qualités uniques de la région. En plus 
d’être structurante pour l’économie locale, ces activités 
contribuent à faire connaître les accomplissements de la 
communauté et les valeurs qu’elle partage. Ces activités 
sont autant de moments privilégiés pour maintenir 
l’intérêt envers les différentes démarches engagées 
au regard du développement durable du territoire de la 
région. En parallèle de ces événements organisés par 
la coopérative, on ne peut passer sous silence la tenue 
d’autres manifestations culturelles comme le Festival 
de films de Portneuf sur l’environnement, la Biennale 
du lin de Portneuf ainsi que le Festival forestier de 
Saint-Raymond qui contribuent à garder vivantes les 
valeurs environnementales et patrimoniales chères à la 
collectivité.

Vue panoramique de la vallée Bras-
du-Nord, St-Léonard, Portneuf

Crédit photographique : Ybou photos, 2010
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Au plan environnemental :
•	 Préservation	et	mise	en	valeur	des	caractéristiques	 
 écologiques et paysagères du territoire;
•	 Établissement	d’une	coopérative	agroalimentaire	 
 et agrotouristique, en partenariat avec la coopérative  
 de solidarité.

Au plan social :
•	 Regain	de	fierté	et	développement	d’un	sentiment	 
 d’appartenance accru à la région;
•	 Réinsertion	professionnelle	de	jeunes	en	difficulté		 
 (75 % retournent sur le marché du travail ou aux études);
•	 Adhésion	et	participation	de	l’ensemble	des	acteurs	 
 locaux à un projet commun;
•	 Installation	de	nombreuses	jeunes	familles	permettant	 
 une certaine revitalisation démographique de la région.

Points forts de la démarche 

•	 L’implication	de	tous	les	acteurs	du	territoire	dans	 
 un processus de concertation qui renforce la fierté locale;
•	 L’impact	économique,	social	et	environnemental	positif	 
 de la réinsertion des jeunes en difficulté;
•	 L’approche	intersectorielle	qui	intègre	notamment	 
 des jeunes et des propriétaires terriens dans le comité  
 de développement;
•	 Le	leadership	des	instigateurs	et	le	caractère	innovant	 
 des projets;
•	 La	concertation	en	amont	et	l’intégration	 
 des préoccupations locales;
•	 L’élaboration	d’outils	spécifiques	pour	les	différents	 
 acteurs visés et adaptés aux objectifs à atteindre;
•	 La	démarche	génère	des	revenus	malgré	d’importants	 
 investissements dans la construction d’infrastructures.

Défis à relever

•	 La	conciliation	des	usages	multiples	du	territoire;
•	 L’autonomie	financière	de	la	démarche	sur	le	long	terme;
•	 L’arrimage	optimal	entre	l’échéancier	de	production	 
 de projets et le temps long de la concertation avec  
 de nombreux partenaires économiques et politiques;
•	 La	gestion	du	développement	territorial	et	la	préservation	 
 des paysages malgré le nombre de visiteurs;
•	 Le	positionnement	de	la	Vallée-Bras-du-Nord	 
 comme première destination de vélo de montagne dans  
 l’Est de l’Amérique du Nord et l’attrait d’une clientèle  
 internationale;
•	 La	diversification	des	activités	touristiques	de	la	région;
•	 La	collaboration	accrue	entre	la	ville	et	la	coopérative	 
 de solidarité; 
•	 La	mise	au	point	d’un	modèle	de	gestion	adapté	au	 
 besoin de développement de la coopérative.

Chute Delaney, 
rivière Bras-du-Nord

Crédit photographique : Michael Carpentier, 2008
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Cette fiche a été réalisée par l’équipe de recherche de 
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architecte, conseiller en développement durable,  
Direction du lectorat et des politiques, ministère  
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Mots clés:
Coopérative, écotourisme, développement local et intégré, 
diversification économique, fierté et identité régionales, 
réinsertion professionnelle, protection et mise en valeur 
des paysages et du patrimoine.
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Randonneurs, 
vallée Bras-du-Nord

Crédit photographique : Philippe Garneau, 2010


